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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacao de servicos de suporte a gestdo do Programa Agroamigo, com disponibilizacdo de
profissionais em regime de dedicacéo exclusiva, compreendendo a execuc¢do de atividades de apoio
administrativo, técnico e gerencial, indispensaveis a sustentagédo da operacionalizacao do programa
e a monitoracao das operacoes, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e em seus anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA

GT Estruturacdo da Licitacdo para Contratacdo de Operadores dos Programas de Microcrédito
Crediamigo e Agroamigo.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO T ERMO DE REFERENCIA

GT Estruturacdo da Licitacdo para Contratagdo de Operadores dos Programas de Microcrédito
Crediamigo e Agroamigo.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ambiente de Microfinanca Rural.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente licitacdo justifica-se como decorréncia do cumprimento ao Acérddao n® 2906/2025 do
Tribunal de Contas da Unido, que determinou a ado¢éo de processo competitivo para a contratagédo
de entidades responsaveis pela operacionalizagdo dos programas de microcrédito do Banco do
Nordeste, com vistas a assegurar os principios da isonomia, transparéncia, eficiéncia e
economicidade. Nesse contexto, o Banco estruturou modelo de contratacdo que contempla a
separacado entre as atividades operacionais e aquelas relacionadas ao suporte a gestdo e
monitoracdo, em consonancia com as boas praticas de governanca e controles internos.

Registra-se que se encontra em andamento procedimento licitatério especifico para a contratacao
de entidade responsavel pela operacionalizacdo do Programa Agroamigo, abrangendo atividades
diretamente relacionadas a concesséo e gestao das operacdes de microcrédito. Contudo, referido
certame ndo contempla as atividades de suporte a gestédo, monitoracdo, conformidade, inteligéncia
de dados e apoio operacional, que possuem natureza distinta e demandam estrutura propria.

Dessa forma, a presente contratacdo faz-se necessaria para assegurar a segregacao de fungoes
entre executar, monitorar e controlar, principio essencial a mitigacdo de riscos operacionais, de
crédito e de governanca. A concentracao dessas atividades em um Unico prestador comprometeria
a independéncia das acBes de monitoramento e controle, podendo gerar conflitos de interesse e
fragilizar os mecanismos de supervisdo. Assim, a divisdo entre contratos distintos fortalece a
estrutura de governanca do Programa Agroamigo, assegurando maior confiabilidade, transparéncia
e qualidade na execucédo dos servicos.
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DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacéo
orcamentdria prépria, sob a(s) rubrica(s): 00000571/000032 CONTRATO ADM AGROAMIGO -
SERVICOS DE TERCEIROS.

VEDACOES

7.1.

7.2.

7.3.

Fica vedada a contratada a alocacao de empregados para a execucgado dos servicos mediante
contratacéo de pessoas juridicas constituidas ou utilizadas com a finalidade de intermediacao
de mao de obra, inclusive sob a forma de subcontratacdo de profissionais individualmente
representados por CNPJ. A contratada devera manter vinculo empregaticio regular com todos
0os empregados, observando integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria e demais
normas aplicaveis, sob pena de imediata resciséo contratual e aplicacdo das san¢des previstas
neste edital.

7.1.1. Essa medida justifica-se pela necessidade de garantir que todos os trabalhadores
envolvidos na execucdo do contrato mantenham vinculo empregaticio regular com a
empresa contratada, assegurando o cumprimento integral das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e de seguranca do trabalho. Esse requisito protege o Banco do Nordeste
contra riscos legais decorrentes de terceirizagdo irregular de méo de obra, evita a
descaracterizacdo da relacdo de emprego, fortalece a rastreabilidade da forca de
trabalho alocada e impede praticas que possam configurar pejotizacdo ou fraude
trabalhista.

Durante toda a vigéncia do contrato, fica expressamente proibida a formalizacdo ou a
manutencdo de Termos, Contratos, Convénios ou Parcerias que tenham por objeto a
operacionalizacdo do programa Agroamigo.

7.2.1. A vedacao fundamenta-se no principio da segregagdo de fungfes, uma vez que a
Central de Suporte a Gestéo, entre suas atribuicdes, desempenha a atividade de
monitoramento das operacdes realizadas pelo programa de microcrédito. A acumulacéo
simultanea das funcdes de monitorar e de operacionalizar ou apoiar a operacionalizacéo
poderia comprometer a independéncia, a objetividade e a efetividade das a¢cbes de
controle, além de gerar potenciais conflitos de interesse.

Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA celebrar ou manter Termos,
Contratos, Convénios ou Parcerias cujo objeto consista na operacionalizacdo de microcrédito
ou microcrédito produtivo orientado com quaisquer instituicdes publicas ou privadas
localizadas na area de atuacdo do BANCO DO NORDESTE, compreendendo a Regido
Nordeste, o norte de Minas Gerais e o0 norte do Espirito Santo.

7.3.1. Caso a CONTRATADA possua instrumentos vigentes com tal objeto, sera concedido o
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de formalizagdo do
contrato, para promover o respectivo encerramento.

7.3.2. A vedacdo prevista nesta clausula tem por finalidade proteger a seguranca da
informacédo e a integridade dos dados, assegurando a confidencialidade, a integridade
e a rastreabilidade das informac®8es tratadas no ambito do programa Agroamigo, bem
como reduzindo riscos de dispersdo, acesso indevido ou tratamento simultdneo de
dados por diferentes entidades.
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8. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA DE PRECO

8.1.

8.2.

8.3.

Documentacdo complementar a Proposta de Preco:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

comprovacao do Fator Acidentario de Prevencao (FAP), por meio da apresentacéo de
documento apto a evidencia-lo;

declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para adoc¢do do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta, bem como declaracdo de que é
responsabilidade do licitante a veracidade das informacdes prestadas, conforme Anexo
denominado Declaracdo de Enquadramento Sindical e Responsabili dade,
assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical
ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento
sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram
durante a vigéncia contratual, sujeitando-se a sancao de suspensao prevista no edital;

cbpia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado:

8.1.3.1. Caso o licitante seja submetido a Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo diferente do(s) que foi(ram) utilizado(s) pelo BANCO DO
NORDESTE como paradigma, para as verbas salariais e adicionais, auxilio-
alimentacé@o e demais beneficios, deve prevalecer os valores que forem mais
benéficos ao trabalhador.

Para comprovacgédo da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar:

8.2.1.

8.2.2.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para o desempenho de atividade
compativel com o objeto do edital;

cépia(s) de contrato(s), atestado(s), declaracdo(des) ou outros documentos idéneos que
comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos
ou ndo, na prestacdo de servicos terceirizados, sendo aceito o somatério de
documentos para comprovacdo da experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes
serdo computados uma Unica vez.

Para fins de verificacdo da qualificacéo técnica, serd observado o disposto a sequir:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

considera-se atividade compativel com o objeto do Edital a prestacdo de servicos
terceirizados com mao-de-obra com dedicacdo exclusiva de, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) do total de profissionais a serem alocados na execucéo do objeto
da licitagéo;

poderdo ser somados o0s quantitativos de 2 (dois) ou mais atestado(s) para
comprovacdo da quantidade indicada no subitem anterior, desde que 0s servigcos
tenham sido prestados no mesmo periodo;

somente sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;
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8.3.4. o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigcos prestados, no
ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
social, devidamente registrado na junta comercial competente, ou documento
equivalente de constituicdo, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB;

8.3.5. somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

8.3.6. os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas pelo Pregoeiro, todas as
informacBes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o Pregoeiro solicitar, copia do
instrumento que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e local em
gue foram prestados os servi¢os, dentre outros documentos.

Caso o licitante também esteja participando da licitagdo para a contratacdo de servigcos de
suporte a Gestdo Programa Crediamigo, devera comprovar a Qualificacdo Técnica e a
Qualificacdo Econbmica e Financeira de forma a atender os requisitos exigidos nas duas
licitagBes, cumulativamente.

Caso ndo seja possivel ao licitante comprovar, de forma cumulativa, os requisitos de
Qualificacéo Técnica e de Qualificacdo Econdmico-Financeira para habilitacdo em ambos os
editais, mas seja possivel atender as exigéncias de apenas um deles, devera optar pela
licitacdo na qual deseja prosseguir, sendo obrigatoriamente inabilitado da outra.

9. MODO DE DISPUTA

Aberto.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

11. REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por preco unitario.

12. DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1.

12.2.

A solucao a ser contratada devera disponibilizar mao de obra, na forma de unidades de servico,
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser alocada para a prestacédo de suporte a gestdo e a
monitoragdo do Programa Agroamigo, no ambito da Central de Suporte a Gestdo do Programa
Agroamigo.

A Central de Suporte a Gestdo do Programa Agroamigo serd estruturada por areas
especializadas, conforme descricdo das atividades nos anexos técnicos, com as seguintes
atribuicbes principais:

12.2.1. Suporte Operacional e Administrativo: responsavel por garantir o funcionamento das

unidades do programa, prestando apoio operacional, administrativo e logistico. Atua
no atendimento de demandas das unidades, gestdo de infraestrutura, contratos,
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materiais, sistemas e processos operacionais, além de propor melhorias e apoiar a
expansdo e manutengédo das estruturas fisicas.

Inteligéncia de Dados: responsavel pela gestao, analise e disponibilizacdo de dados
do programa. Atua na construcdo de relatérios, dashboards e estudos analiticos,
apoiando a tomada de decisdo, a avaliacdo de desempenho e a melhoria de
processos, além de dar suporte aos sistemas, bancos de dados e solucfes
tecnolégicas.

Comunicacao, Canais de atendimento e Pos-venda: responsavel pela comunicagéo
institucional e relacionamento com o publico. Atua na gestdo de canais de
atendimento, produgdo de conteddos, campanhas, eventos e atendimento a clientes,
incluindo poés-venda, garantindo padronizacdo, agilidade e qualidade no
relacionamento e na imagem do programa.

Capacitacdo: responsavel pela formacdo continua das equipes e disseminacao da
metodologia do programa. Atua na elaboracdo de contelidos, treinamentos, trilhas de
aprendizagem e acdes educacionais, assegurando a qualificacao dos colaboradores e
o alinhamento as diretrizes institucionais.

Monitoragdo e Conformidade: responsavel por assegurar a conformidade dos
processos, avaliando a aderéncia as normas, metodologia e legislacdo. Atua na
identificacdo de riscos, monitoragdes presenciais e a distancia, andlise de
conformidade de operacdes, combate a fraudes e disseminacao de boas praticas,
fortalecendo a governanca e a qualidade das operacgées.

A empresa contratada deve, ainda, atuar de acordo com as boas praticas de gestao e
governanca e conforme a legislacdo vigente.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante celebracdo de termo aditivo, desde
gque demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢des de habilitagdo da
contratada, observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos da legislacéo aplicavel.

CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. A contratada devera apresentar, impreterivelmente, até o ultimo dia Gtil do més da prestacao
dos servicos as notas fiscais/faturas em boa e devida forma, acompanhada da memodria de

14.2.

célculo.

O pagamento sera efetuado até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da
apresentacéo da nota fiscal, mediante crédito em conta corrente mantida pela contratada em
uma agéncia do Banco do Nordeste, ou em outro banco/agéncia/conta indicado pela
contratada, ndo sendo admitida a cobranca por meio de boleto bancério, ficando sua liberacao
condicionada a total observancia do contrato.

RECOMPOSICAO

15.1. REPACTUACAO
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Para os itens de custo referentes a médo de obra, os precos contratados poderdo ser
repactuados, desde que solicitado pela contratada, mediante demonstracdo analitica da
variacdo dos componentes dos custos, observado o periodo minimo de 1 (um) ano, contado
da data do orgcamento a que a proposta se referir.

REAJUSTE

15.2.1. O reajuste de preco sera na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacao
de indice de preco.

15.2.2. Os pregos contratados serdo reajustados de acordo com a variagéo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier
a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o
indice vigente no més de apresentacao da proposta de preco.

15.2.3. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes poderéo eleger
novo indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

15.2.4. A CONTRATADA somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apoés
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacéo da
proposta de preco a que a proposta se referir, bem como quando completar 1 (um) ano
em relacdo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

16. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

16.1.

16.2.

A empresa contratada serd avaliada com o objetivo de garantir que atue com 0s mesmos
padrdes de integridade praticados pelo Banco do Nordeste, especificados em seu Programa
de Integridade, fortalecendo a governanca e a prevencéo de riscos.

Em decorréncia do compromisso com o Programa de Integridade do Banco do Nordeste, a
partir da assinatura do referido contrato, a contratada compromete-se a:

16.2.1. cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e compromete-se a
abster-se de préticas corruptas ou antiéticas, conforme o art. 5° da referida lei;

16.2.2. conhecer, respeitar e divulgar o Codigo de Conduta Etica e Integridade do BNB,
exigindo o mesmo de seus empregados e disseminando conhecimento sobre
integridade e ética entre seus colaboradores;

16.2.3. evitar qualquer tipo de vantagem indevida e a cooperar com investigacdes em caso de
denuncias ou suspeitas de irregularidades;

16.2.4. cumprir a legislagédo trabalhista, previdenciaria e fiscal, proibir trabalho infantil, analogo
a escravidao ou exploragcao sexual, adotar praticas de sustentabilidade ambiental e
impedir conflitos de interesse, como vinculos familiares com empregados do BNB;

16.2.5. conhecer e divulgar entre os seus colaboradores os meios de acesso as politicas,
diretrizes, ouvidoria e canal de denuncia disponiveis no portal institucional do BNB, bem
como a cooperar com investigacdes, respondendo prontamente a eventuais
irregularidades;

16.2.6. atuar com transparéncia nas rela¢des contratuais e respeitando as politicas e diretrizes
do BNB;
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16.2.7. reconhecer e concordar que o BNB realizara monitoramento continuo da execugao
contratual e de sua aderéncia ao Programa de Integridade, que podera aplicar san¢fes
e impedir novas contratacdes em caso de irregularidades.

A contratada possuira um prazo de caréncia de 90 dias, contados a partir da assinatura do
contrato, para implementacao completa das medidas necessarias para o efetivo cumprimento
das medidas acima.

A fiscalizagdo do contrato podera apurar a aderéncia ao Programa de Integridade pela
contratada a qualqguer momento durante a execucao contratual, respeitado o prazo de caréncia
previsto, inclusive com o requerimento de evidéncias que corroborem o fiel cumprimento das
medidas discriminadas no subitem 16.2.

16.4.1. Apés a notificacdo formal sobre a apuracdo da préatica do Programa de Integridade, a
contratada tera um prazo de 30 dias para apresentar a documentacdo comprobatoria
do cumprimento das medidas;

16.4.2. Se a documentacédo ndo for enviada no tempo devido ou caso seja constatado 0 nédo
cumprimento das medidas previstas, a contratada terd um prazo adicional de 30 dias
para adequacéo das inconformidades apontadas pela fiscalizacéo;

16.4.3. A nao regularizacdo das inconformidades apds a decorréncia do prazo, podera ensejar
sancdes administrativas e rescisdo contratual.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias (teis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execucdo equivalente 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida subcontratacao de parcela do objeto do instrumento contratual.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Para assegurar o nivel de qualidade da prestacédo dos servigos contratados, a empresa sera
avaliada trimestralmente, a partir de elaboragdo de relatério de avaliagdo contendo os
indicadores previstos nos Anexos denominados Indicador de Qualidade do Servigo Prestado
e Relatério Trimestral de Avaliacéo dos Servigcos Prestados.

A partir do inicio da prestacdo dos servicos contratados sera considerado como Periodo de
Caréncia o prazo de 90 (noventa) dias corridos para a CONTRATADA ajustar os servicos e
atuar de forma proativa nas corre¢cdes e melhorias necessarias.

Apébs o Periodo de Caréncia, os servicos deverao estar estruturados visando a manutencéo
da qualidade dos servicos, destacando que o resultado da apuracdo em desacordo com a
meta desejavel, sera considerado descumprimento de Contrato, sujeito as penalidades
previstas no Contrato e seus Anexos, além dos descontos devidos na fatura.

As avaliacBes de que tratam os Anexos denominados Indicador de Qualidade do Servigo
Prestado e Relatério Trimestral de Avaliacdo dos Servigos Prestados serdo realizadas pelo
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CONTRATANTE e apresentados a CONTRATADA trimestralmente, até o dia 05 (cinco) do
més subsequente ao periodo avaliado.

19.5.

O CONTRATANTE podera, a seu critério, avaliar e ajustar estes niveis de servi¢os, podendo

para isso, basear-se no desempenho da CONTRATADA, nos dados histéricos e nos
resultados a serem alcancados e produzidos no decorrer do restante do Contrato.

19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia do Contrato, os niveis de
prestacdo de servicos iguais ou superiores a 40 (quarenta) pontos.

Apés o Periodo de Caréncia, caso a CONTRATADA nao atinja a meta fixada, o
CONTRATANTE aplicara desconto e/ou multa, diretamente no valor da Nota Fiscal
dos servicos, nos percentuais a seguir indicados:

Resultado do _—
fator de 50 gerior 2 40 30a39 21a29 Abaixo de 20
qualidade P
Desconto
Aplicado %
NA FATURA 0 1 5 L
MENSAL
oo BAIXO MEDIO ALTO
Classificacao [ ESPERADO | \yprecro | |MPACTO IMPACTO

a aplicacdo de descontos e/ou multas descritos neste item sera feita nas notas
fiscais/faturas do més subsequente ao do periodo avaliado.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pelainexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, o Banco do Nordeste podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a contratada as seguintes sanc¢des:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

adverténcia;

multa de 0,07% (sete centésimos por cento), aplicavel sobre o preco global
contratado, por dia de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao
ou reposicao da garantia contratual, limitada a 2% (dois por cento);

multa de até 1% (um por cento) ao dia, aplicavel sobre o valor apurado para
pagamento no més em que se verificar a ocorréncia faltosa, em caso de pagamento de
salarios ap6s o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacédo dos servigos,
atraso no pagamento das férias e 13° salario e no fornecimento de vale-refeicdo (que
devem ser disponibilizados no 1° dia Gtil de cada més), de vale-transporte e
fardamenta, quando for o caso, limitada a 10% (dez por cento) ;

multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no
més em que se verificar a ocorréncia faltosa, em caso de atraso ou ndo pagamento de
demais verbas trabalhistas, bem como de ndo comprovacdo do recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS;

multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no

més em que se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violacdes ou
descumprimentos de clausula(s) ou condigdo(bes) estipulada(s) no contrato;
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20.1.6. multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo total do contrato;

20.1.7. suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco do Nordeste pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Outros redutores de pagamento poderdo ser aplicados em funcdo do descumprimento dos
indices de resultados, conforme descritos no Anexo denominado Instrumento de Medicéo de
Resultados.

DISPOSICOES FINAIS

O preco estimado desta contratacdo possui carater sigiloso até a fase de homologagédo do
certame, permitindo-se sua divulgacdo na fase de negociacdo, quando conveniente para o
Banco do Nordeste.

A contratada devera destinar 8% (oito por cento) das vagas previstas nesta contratacdo
exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica, termos da regulamentacao
estabelecida no contrato, em conformidade com o art. 3° do Decreto n° 11.430, de 8 de marc¢o
de 2023, com as alteracbes promovidas pelo Decreto n® 12.516, de 17 de junho de 2025.

Deverdo ser observadas, pela contratada, todas as disposi¢6es da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), bem como as diretrizes e medidas descritas no
Anexo Técnico especifico, comprometendo-se a tratar os dados pessoais eventualmente
acessados ou coletados exclusivamente para as finalidades previstas nesta contratacao,
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger tais informacdes contra acessos
nao autorizados, vazamentos, perda, alteracao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, respondendo integralmente por eventuais danos decorrentes do descumprimento
dessas obrigacdes.
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